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Portugaliai tanulmanyut

2010. szeptember 9-12., Estoril

Az Eszterhazy Karoly FGiskola egy Baross-pdlyazatot nyert el az idei évben, mely a szallodai gyakorlati
oktatas korszer(sitését célozza, tobbek kozott kilfoldi ,,jé gyakorlat”-ok tanulmanyozasa és az ottani
tapasztalatok felhasznalasa altal.

A kulfoldi szallodai gyakorlati képzési rendszerek megismerésének madsodik dallomdsa a portugdl
Gdul6varos, Estoril volt. A kiildottség négy f6bdl allt (Dr. Papanek Gabor, Nagy Levente, Vas Istvan, Dr.
Kovacs Tibor), akik egy 16 pontbdl allé kérdéscsomagot kildtek ki el6zetesen a partnereknek, majd
ezeket személyesen is atbeszélték, illetve kitértek olyan kérdésekre is, amelyek a személyes talalkozdk
soran meriltek fel, de a kérdéssorban nem szerepeltek.

Az estorili tartézkodds soran a fGiskolai kiildottség harom szdllodat keresett fel, ahol az aldbbi

tapasztalatokra tettek szert.

1. Cascais, Hotel Miragem*****

Az els6 interjualany Svdjcban tanult hotelmanagementet, majd a legnagyobb privat hotelldncban

szerezte gyakorlatat.

Ami a szdllodai gyakorlati képzést illeti: a hotel kapcsan elmondta, hogy szoros kapcsolatuk van az

egyetemekkel, és Estorilban is van egy hotelmenedzsment-iskola, ahol gyakorlati oktatas folyik, illetve
van egyfajta OKJ-jellegli képzésiik is. A gyakornokok két hoénapig dolgoznak a hotelban, s ez az
interjualany szerint kevés. Véleménye szerint optimalisan hat hdonap kellene gyakorlatra (t6bbszor is

hangsulyozta a képzés hosszusaganak fontossagat — s ez legalabb 4 hénap id6tartamu kellene, hogy

legyen).

Svajcban igy tanulnak:

1. évfolyam: egyik fele elméletet tanul — a masik fele f6z Egy hét mulva cserélnek.
2. évfolyam: egyik fele elméletet tanul — a mdsik fele felszolgal

3. évfolyam: egyik fele elméletet tanul — a masik fele ellenérzi a fentieket

A tanulasi és gyakorlati képzés a fenti séma szerint hat hdnapig zajlik.
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Estorilban sajnos nem igy megy, és kevés a gyakorlati képzés.

A hotel max. 15 hallgatét fogad egy tanévben. Es hogy mit csindlhatnak itt a gyakornokok? Cross-tréning:
amikor bejonnek, kapnak egy képzési-gyakorlati tervet, hogyan toltik az 6t-hat (illetve annyi, amennyi)
hdnapot. Az étteremben, a bdrban, stb. dolgozhatnak, de soha nem takarithatnak a hallgatdk, és éjszaka
sem dolgozhatnak. Tevékenységiik ellentételezéseként 250 €-t kapnak havonta a gyakornokok.

A hallgatdknak természetesen tilos részegen, masnaposan bejonni dolgozni.

A hallgaték ugy palyaznak, hogy bekiildik a CV-jiiket, majd a hotel felel6s menedzsere targyal a kildé
iskolaval, ellendrzi a hallgatdt. Leginkdbb BA-s hallgatékat fogadnak, de néha vannak MA-sok is.

Evente kétszer jelentkezhetnek be hivatalosan a hallgaték. A hotel felelés személyei ezutan telefonos és
személyes interju utan valasztanak.

A megkérdezett interjualany felelés a gyakorlatot végzd hallgatokért. O vezeti a beosztdsukat. A
gyakornokok mindig hétfén érkeznek, utdna bemutatjak nekik a hotelt, ebédelnek, és ezzel vége az els6
napnak. Aztan bemutatjak 6ket a hotel-menedzsmentnek, majd megkapjdk a képzési menetrendet.
Részlegenként két hallgato all be gyakorlatozni. Minél jobb egy hallgatd, anndl tébb felelGsséget kaphat.
Az estorili gyakornokok két honapot toltenek a hotelben (ezt kevésnek tartja), a BA-sok minimum 4
hénapot (4-5 hénap).

Német mesterszakdcsuk van; minden étel itt készll, semmit sem hoznak kiviilrél. A gyakornokok nem
csak krumplit hdmoznak az étteremben, hanem mindent csindlnak. Van egy étterem a vendégeknek, egy
nagyobb a csoportoknak + egy kicsi sziilinapi partikra + van még egy , gourment”-étterem, kilatassal az
4cednra. Es van egy bar is...

Elvileg a hallgatdkat ellenérizheti a tanaruk az egyetemrél, de erre még nem volt példa.

A nem helyi hallgaték a széllodaban laknak a gyakorlat idején.

A szalloda a gyakornokok alkalmazasaért és tanitasaért egy fillért sem kap a portugal allamtél.

A hotel sajat jol felfogott érdekébdl kifolydlag képzi a gyakornokokat (a turizmus jelenleg a vildg
leggyorsabban névekvd iparaga).

Azt javasolja, hogy csak 5 csillagos hotelbe kiildjik a hallgatdinkat.

Egyéb érdekességek: a hotel épitészetileg is kiilonleges: elGtte egy forgalmas Ut van, de a zajt felfogja az

ut felGli nyitott csarnok! Kb. tucatnyi meeting-room-juk van (6sszesen kb. 2000 embernek van hely az
eltéré méreti meeting-room-okban!), és egy szobdbdl sem latszik a forgalmas ut! Nem egy kiilsé épitész,
hanem a tulajdonos maga tervezte az épiletet. A tulajdonképpeni hotel a 3. emeleten kezd&dik. A

hotelben 200 szoba van. Van kilon gyerek-jatszdszoba is. Az emeleten van az uszoda. 6 emeletnyi
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autdparkold-hazuk van. A konditerem 3 000 nm-es!!! 161 allandé alkalmazottjuk van, de nagytzemkor
tobben dolgoznak.

Az épiilet az estorili Moto GP, a filmfesztival, a tenisz hivatalos hotelje.

J6, hogy személyes kapcsolatai vannak Svdjcban.

Marbella (Dél-Spanyolorszag): érdemes lenne meglatogatni!

Les Roches: a legvaltozatosabb helyeken a vilagban megtalalhatdak.

2. Hotel Estoril Eden****

Megkérdezett interjualanyunk korabban reptéren dolgozott, két éve van a hotelben.

Ami a szallodai gyakorlati képzést illeti: a hoteleknek van gyakorlati tapasztalatuk a gyakorlati képzésben.

Lisszabonban és Estorilban is van hotelmenedzsment-képzés (egyetemi), s a hallgatok 23-24 évesen
fejezik be a képzést. BA és MA képzés van, mindkét szintrél vannak hallgatoik.
A hallgatdk a kovetkez6képpen jelentkezhetnek, johetnek gyakorlatra a szallodaba:

e afGiskola keresi meg a hotelt, hogy van-e hely

e a hotel ad fel hirdetést gyakornokokat keresve

e a hotel felhiv mas hoteleket, hogy vannak-e gyakornokaik.
A Humaner6forras-osztaly vdlasztja ki a gyakornokokat.
Most egy gyakornokuk van a recepcidn; 3 hdnapot gyakorol itt (a Madeirai Egyetemen is van
turizmusoktatds, onnan van a mostani gyakornok, aki nagyon motivalt).
A konyhdban, az étteremben is gyakorolnak. A gyakornok nem kap fizetést, csak ennivalét.
A portugdl minimalbér 475 €. Ha valaki kétszer ennyit fizet valakinek, aki kordbban munkanélkiili volt, az
allam ezt honoralja. Ha valaki ezt a turizmusban alkalmazottnak fizeti, ez lehetséges, és ha 6 azel6tt
munkanélkuli volt, a munkaaddnak nem kell adot fizetnie.
Probléma: néha nem igazan motivaltak a hallgaték, egyesek be sem fejezik a gyakorlatot.
Hidanyossagok: csoportoknak nem tudnak a gyakornokok segitséget nyujtani (programot Osszedllitani,
kisérni Gket, stb.)
Az oktatds meghatdarozott terv szerint alapjan folyik; értékelik is a teljesitményét kiilonféle szempontok
alapjan. Ezt a teljesitményt osztalyozzak; ez a 20%-at adja a végs6 egyetemi osztalyzatnak.
A gyakorlatot tobb pozicidban tolthetik a hallgatdk, 50%-at egy pozicidban (pl. recepcid), a tobbi rajtuk

mulik (nem kotelesek mindent kiprébalnil!)
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60 fix alkalmazottja van a hotelnek, cstucsid6ben szerz6désekkel egészitik ki a személyzetet (kb. +30 f3).
Az alkalmazottakat folyamatosan képzik, igy ebben a gyakornokok is részt vehetnek (nyelvi képzés,
konfliktuskezelés, stb.). A 100 fGs max. személyzetbdl atlag 10 f6 a gyakornok.

Az elvart nyelvek: angol, francia. Ezt a legtobben beszélik. A recepcidon németiil beszélé is van.

Kilfoldrél érkezé gyakornokuk nincs, eddig még nem volt. Ugyan sok kiilféldi CV-t kap, de fizetés nélkil —

érthet6 médon — nem jonnek...

Egyéb érdekességek: van néhany hotel-vezets, aki oktat az egyetemeken. Itt nagyon fontosak a

személyes kapcsolatok: egyetemi oktatok és hotelesek kozos ebédjei, vacsordi, amelyeken fontos
kérdések délhetnek el... Jelenleg tobb szobat is atalakitanak (6sszesen 170 szobajuk van), mert a hotel

1986-ban késziilt, és ujitani kell.

www.iefp.pt

3. Sana Estoril Classic Hotel***

Ami a szdllodai gyakorlati képzést illeti: nem gyakran alkalmaznak gyakornokokat. Nem messze ide van

egy iskola, ahol turizmust lehet tanulni, de a gyakornokok csak par hetet toltenek itt, esetleg 2-3
hdnapot. Az egyetem nem privat tulajdond, hanem allami.

Az iskola el6valogatja a hallgatdokat, és a ,kivalasztottakat” kildi. A gyakornokok 17-18 évesek, néha
id6sebbek.

A legf6bb probléma a motivacié. Ha motivaltak, az j6 a szallodanak is. Néhanyan azonban csak muszajbol
jonnek.

Els6 lépésben a gyakornokoknak bemutatjdk a hotelt, megnézik, mi hogy mikodik. A gyakorlati
munkdban a hallgaték nem valaszthatnak: mindenitt gyakorolniuk kell (a house keeping-nél is, a
recepcion is, stb.).

Egy f6 ,mentor”-uk van a gyakornokoknak, de mindenkihez fordulhatnak segitségért.

Nincs  kidolgozott  tréning-programjuk: igyekeznek integrdlni a gyakornokokat a napi
munkafolyamatokba.

A hotelnak az iskolaval egyébként nincs szerz6dése a gyakornokok fogadasara.

A hallgatokat értékelik, osztalyozzak: a 20-as a legmagasabb osztalyzat (a legutdbb egy hallgaté a 15-

Ossel nem volt elégedett).


http://www.iefp.pt/

Baross Gabor program »Oktatasi innovacio a szalloda-menedzser képzés tertletén’
REG-EM-09-3-2009-0006

Tul sok probléma nincs, ,,csak” a motivacio, illetve annak hianya.

A gyakornok nem kap fizetést, és ételt sem, mert a hotelnek nincs konyhdja, csak csoportok szamara.

Egy gyakornokkal nagyon elégedettek voltak, invitaltak, de 6 nem jott vissza dolgozni.

,,Csak” energiat, id6t, tuddst invesztdlnak a gyakornokokba, pénzt nem...

A hallgatok tul fiatalok, még nem igazan tudjak, mit akarnak majd az életben csindlni->Id. motivacid
hidnya.

Kilfoldrél nincs gyakornokuk—>nem kapnak pénzt a hallgaték, mibél élnének?

90 szobajuk van 20 fix alkalmazottal.

A megkérdezett interjualany szerint nagy valtozasok el6tt allnak, mert most nem az van, amit 6k

akarnak...

Eger, 2010. szeptember 14.



